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1. Introdugao

0O ano em apreco foi claramente um ano de consolidacdo de recursos humanos nos diversos setores de atividade da Acompanha, finalmente
conseguimos consolidar as equipas. As dificuldades financeiras mantém-se por via dos atrasos nas transferéncias das comparticipacoes
devidas pela Direcdo Geral de Saude (DGS) e pelo Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), mas
também pela ndo comparticipacdo a 100% dos custos destas atividades. Os pequenos investimentos nas instalacdes da sede, a restituicdo do
IVA, ao Instituto de Financiamento da Agricultura e Pesca, |.P. no valor total de 36 500€, representam uma fragilidade financeira que ndo tem
sido facil de superar. Foi mais um ano em que a Acompanha teve que mobilizar esforcos internos para que a atividade fosse concretizada sem
grande prejuizo da proépria atividade.

Cabe aqui realcar o brio e profissionalismo da equipa que, mesmo quando as condi¢des nao sdo as melhores, sabe superar-se a si propria,
mantendo os padrdes de eficacia e qualidade que marcam a postura da Acompanha.

Por conseguinte s6 podemos fazer um balango positivo de um exercicio onde, as dificuldades continuam a ser sentidas, mas a aplicagdo de
um modelo de gestdo rigoroso e exigente e de um grupo de colaboradores que mais uma vez deram o seu melhor pela organizacdo a que
pertencem, supera com distincdo todas as dificuldades com que nos confrontamos, sem abdicarmos de padrdes de qualidade junto da
comunidade e dos interlocutores institucionais locais e nacionais.

A Diregao
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2. Contextualizacao

A semelhanga do ano transato as dificuldades financeiras continuam a ser sentidas, por forca do valor dos apoios concedidos que n3o cobrem a totalidade dos
custos da intervengdo. O protocolo realizado com a Camara Municipal de Peniche mantém-se ativo, no entanto foi solicitado uma revisdao deste apoio
financeiro, mediante a entrega de um dossier onde constam todas as despesas inerentes aos projetos e respetivos financiamentos. Quanto ao protocolo com
a Freguesia de Peniche, foi interrompido no inicio do ano devido a necessidade de revisdo por parte do executivo, o mesmo dossier foi entregue a esta
organizacdo por forma a demonstrar a absoluta necessidade deste apoio, a fim de dar continuidade a nossa intervengdo comunitaria.

A Acompanha tem vindo a desenvolver atividades no ambito da intervengdo social e da promog¢ao da saude junto da popula¢do do concelho de Peniche, numa
Gtica de dar resposta as necessidades verificadas e sinalizadas no tecido social local. Assim sendo, a cooperativa apresenta-se no mercado de Economia Social
com quatro valéncias distintas: o Servico de Apoio Domiciliario, Centro de Dia para ldosos, Equipa de Rua “Porto Mais Seguro” e o Projeto “Sidade Alerta”.

O Servico de Apoio Domicilidrio continua a ser um servico de referéncia no concelho de Peniche, com uma média mensal de 38 utentes. Pelo segundo ano
consecutivo apresenta uma equipa consolidada, permitindo assim, uma maior eficacia na intervenc¢édo desenvolvida.

O Centro de Dia tem um ano de existéncia, apresentando-se como uma resposta social longe de estar estabilizada, quer por via das caracteristicas socio
financeiras, por forca das debilidades a nivel fisico e psicoldgico de cada utilizador. Representando uma rotatividade muito elevada para este tipo de resposta.
Esta rotatividade deve-se sobretudo a saidas para integracdo em ERPI ou por falecimento. A elevada dependéncia fisica e mental requer uma abordagem
personalizada e individualizada, bastante centrada nas atividades basicas de vida diaria e instrumentais. Tem sido um desafio para toda a equipa, pois ha que
manter um nivel de qualidade nos servigos prestados indo ao encontro das necessidades bastante particulares deste publico.

A Equipa de Rua “Porto Mais Seguro”, apds uma avaliagdo bastante positiva por parte do SICAD, obteve prorrogacdo por mais 2 anos, até maio de 2019. Em
complementaridade ao trabalho de rua, desenvolve ainda um Programa Troca de Seringas (PTS) e um Programa de Substituicdo Opidcea de Baixo Limiar de
Exigéncia (PSOBLE).

O Projeto Sidade Alerta viu a candidatura submetida a DGS, aprovada até agosto de 2018. Desta forma, damos continuidade a intervencdo do Centro de
Rastreio Comunitdrio e a toda a intervencgao inerente. ao trabalho em outreach.
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3. Principios de A¢ao da ACOMPANHA
Missao

A Acompanha, enquanto Cooperativa de Solidariedade Social, visa o desenvolvimento de atividades e servicos de defesa de direitos e promocao da
qualidade de vida de pessoas individual ou socialmente fragilizadas, designadamente pessoas idosas ou dependentes, marginalizadas, excluidas ou em risco
de exclusdo, através da prestacao de apoio direto no domicilio ou na rua, numa légica de interagdo permanente com a Familia e com a Comunidade.

Visao

Uma comunidade aberta e empenhada na prevencdo, que tem disponivel um servico permanente de proximidade, identificado como parceiro quer pelos
destinatdrios direto, quer pelas entidades locais e populagdo em geral, dotado de condi¢des para exercer um apoio em tempo real face as necessidades e
para agilizar as intervencGes de dominios de especialidade, numa ldgica de qualidade, eficacia e sustentabilidade das respostas.

Valores

S3o estes os principios basilares que tém vindo a construir o percurso desta organizagao:

Solidariedade: consiste na esséncia da atividade que desenvolvemos e deve ter um reflexo claro na forma como lidamos com pessoas e organizacgées;
Autenticidade: obriga-nos a uma reflexdao permanente que garanta a genuinidade das posicdes e decisGes que tomamos;

Credibilidade: fundamenta-se na coeréncia da acdo que desenvolvemos, na forma como os outros a veem,;

Responsabilidade: reporta-se a ponderacdo que nos leva a tomar e defender as posi¢cdes estrategicamente mais adequadas;

Humanismo: as pessoas sempre primeiro, como referéncia da ac¢ao;

Cooperacado: a dimensao da partilha assumida como fator de desenvolvimento e forca.
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4. Objetivos Estratégicos

Reforgar a componente interna de financiamento da atividade, através de um modelo de funcionamento eficiente e eficaz,

Objetivo 1 - Sustentabilidade da racionalizagdo dos custos e aumento das receitas préprias, da promogdo da organizagao e otimizagdo dos recursos
disponiveis

Objetivo 2 - Qualidade Promover e aferir a qualidade da acdo desenvolvida

Objetivo 3 - Competéncia Estimular desempenhos profissionais superiores, alinhados com a orientagdo estratégica da organizagao

4.1 Objetivos Especificos

Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos

1.1. Prosseguir uma politica de gestdo orcamental baseada na sustentabilidade da
cooperativa

Objetivo 1 — Reforcar a componente interna de financiamento da 1.2. Criar novas respostas para novos problemas sociais

atividade, através de um modelo de funcionamento eficiente e eficaz, da | 1 3. Aumentar e diversificar os apoios financeiros

racionalizacdo dos custos e aumento das receitas prdprias, da promogao

R A . . 1.4. Fidelizar o cliente/utente através da prestagdo de novos servigos
da organizagdo e otimizagdo dos recursos disponiveis

1.5. Potenciar o trabalho em rede e explorar aliangas estratégicas

1.6. Identificar e explorar novas oportunidades de financiamento

2.1. Apostar na qualidade e diversidade dos servigcos prestados

2.2. Orientar a gestdo para os clientes/utentes

Ol e e QR G E R R DG AT e 2.3. Promover a medicdo da satisfacdo global dos clientes/utentes

2.4. Melhorar a imagem da organizagao

2.5. Melhorar a comunicacdo na organizacao

3.1. Investir na formagao dos recursos humanos ao nivel das competéncias de lideranga e

Objetivo 3 — Estimular desempenhos profissionais superiores, alinhados gestdo, comportamentais e técnico-profissionais

com a orientacdo estratégica da organizacdo

3.2. Desenvolver novos mecanismos de gestao de desempenho
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5. Processos de Gestao

5.1. Planeamento Estratégico

Objetiv . e . . Meta
) Objetivo Especifico Atividade Indicador / Resultados
o Produto
. Garantir um conjunto de novos servigos de ~ .
Criar novas respostas para novos . ~ . Garante-se a prestagdo de 10 servigos
1.2 . acordo com as necessidades da populagdo-alvo N.2 Servicos 11
problemas sociais . - base
da resposta social — Centro de Dia
N.2 Clientes
. , . , 8 Resultado alcangado
Aumentar as receitas proprias através da SAD
angariacao de novos clientes N.2 Clientes 30 Resultado ndo alcangado (média
Centro Dia mensal de 22 utentes)
Assegurar a continuidade das parcerias que .
L , & . asp a N.2 Parcerias 20 Resultado alcangado
13 Aumentar e diversificar os apoios acrescentem valor a organizagdo
) financeiros Manter recursos exdgenos para financiamento Valor .
e . . . Resultado alcangado abrangido pelo
da supervisao clinica do Centro de Rastreio Financiamen | =>1 000€
o protocolo com o CHO
Comunitario to
Captacdo de recursos exdgenos para aquisicao .
ptac . & ) P quisie Resultado alcangado abrangido pelo
de testes e material consumivel para o Centro N.2 Testes 125 )
. sl protocolo com a Rede de Rastreio
de Rastreio Comunitdrio
14 Fidelizar o cliente/utente através Inovar na criagdo de servicos dirigidos a N2 Servicos 10 Deu-se inicio ao servico de fisioterapia,
) da prestacdo de novos servicos comunidade sénior ) ¢ terapia aberta a comunidade sénior
Captacdo de recursos exdgenos através de N.© N3o se encontram abertas
candidaturas aos apoios no ambito do Portugal Candid.aturas 1 candidaturas no ambito da intervengao
16 Manter e explorar oportunidades | 2020 da organizagdo
) de financiamento o ) ) )
Dar continuidade ao projeto Sidade Alerta N.2 1 Resultado alcan¢ado — Candidatura

através de nova candidatura a DGS

Candidaturas

aprovada
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. . . Grau .
Prorrogar a atividade da Equipa de Rua por dois Cumbriment 100% Resultado alcangado — Avaliagao
anos, mediante avaliagdo por parte do SICAD po ? positiva do relatdrio final
Resultado ndo alcangado: incapacidade
Orientar a sest3o para os Dar continuidade a reavaliacdo da afetacdo dos Grau de gerir eficazmente em prol do
2.2 cIientes/utintes P recursos humanos, numa ética de gestdo Concretizacga 100% cliente, na medida em que cerca de
eficiente para com o cliente/utente o] 75% do tempo dispensado teve que
ver com gestao de recursos humanos.
Grau
Promover a medigdo da satisfacdo | Realizar inquéritos de satisfacao dos s
2.3 . ¢ ¢ q ¢ Concretizaga 100% Resultado alcangado
global dos clientes/utentes utentes/clientes o
Realizar campanhas de divulgagdo dos servigos N.e
P 3 . gat ¢ S 10 Resultado alcangado
prestados através do site e Facebook Iniciativas
2.4 Melhorar a imagem da organizacao
- . Grau
Melhorar a visdo dos clientes/utentes o a
L . Concretizacga 50% Resultado alcangado
otimizando alguns dos servicos prestados o
Resultado alcancado quer na Equipa de
Melhorar a comunicacio na Aumentar a eficacia da comunicagao, Grau Rua, quer no Sidade Alerta e Centro de
2.5 . ¢ promovendo a informagdo ascendente e Concretizaca 100% Dia
organizagao = . .
descendente o Resultado ndo no Servico de Apoio
Domiciliario
Investir na formacdo dos recursos SAD: Férum Cuidadores — 1 Elemento
humanos ao nivel das Dotar as equipas dos diversos setores, de N.© P+S: Resultado ndo alcangado
3.1 competéncias de lideranca e formacao continua ou de aperfeicoamento por Formz'agc”)es >=3 SA: Treino de Rastreio do VIH, VHB,

gestdo, comportamentais e
técnico-profissionais

via de formagdes em areas distintas

VCB e Sifilis em contexto comunitario —
4 elementos
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Elaborar instrumentos que possibilitem avaliar a

Desenvolver novos mecanismos de o N.2 ~ .
3.2 - performance organizacional e dos 1 Nao foram realizados
gestdo de desempenho Instrumentos
colaboradores
5.2. Planeamento e Controlo da Gestdo Financeira
Objetiv
o . e . .
. Objetivo Especifico Atividade Indicador Meta Resultados
Estratég
ico
. . ~ . Resultado ndo alcangado por forga de
Prosseguir uma politica de gestao Reforcar a componente interna de Grau . ) . ~
) . . . C investimentos nas instalagdes da sede
1.1 orcamental baseada na financiamento da atividade, reduzindo custos e | Concretizaga 100% e
s . . L e pela dificuldade em manter as 30
sustentabilidade da cooperativa aumentando as receitas préprias o] .
vagas ocupadas em Centro de Dia IFAP
6. Areas de Intervengio
6.1. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
Objetiv
o o - . .
, Objetivo Especifico Atividade Indicador Meta Resultados
Estrateg
ico
Dar continuidade as parcerias ja existentes —
Potenciar o trabalho em rede e “Pessoas Idosas, Envelhecimento e .
1.5 ’ N.2 Parceiros 3 Resultado alcangado

explorar aliangas estratégicas

Intergeracionalidade”; Cidadania Sénior;
Comissdo Acompanhamento a ldosos (CAIP)
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Identificar oportunidades e

N.2

Resultado nao alcancado:
Ndo se encontram abertas

1.6 . .. Elaboragdo de candidaturas ao Portugal 2020 . 1 . N . .
explorar aliancas estratégicas Candidaturas candidaturas no ambito da intervencao
do SAD
Resultado alcangado:
- . ~ - . I . o Grau de . .
Promover a medicdo da satisfagdo | Dar continuidade a avaliagdo da satisfagdo dos . o Os relatodrios dos respetivos setores
2.3 . . cumpriment 100% . .
global dos clientes/utentes clientes o encontram-se disponiveis para
consulta
- . - Resultado ndo alcangado: Prevé-se que
Dar continuidade ao sistema de avaliacdo de % . ¢ . d
. 0 em 2018 a Dire¢do elabore um sistema
desempenho de forma a melhorar a visdo dos Trabalhadore 100% .
. . de avaliagdo de desempenho para
utentes relativamente aos servigcos prestados s - . .
iniciar um novo ciclo de avaliagdes.
i izaca - S . Resultado alcangado: esta valéncia tem
2.4 Melhorar a imagem da organizagéo Participar em iniciativas de interesse geral que N.2 . . ¢ S
S 2 vindo a participar em iniciativas e
promovam o SAD Iniciativas . .
atividades promovidas no concelho
. . ~ . Grau Resultado ndo alcangado:
Reavaliar e otimizar a prestacdo do servico de e o . - .
. ~ satisfagdo 90% impossibilidade de renegociar a
alimentacao . . .
clientes qualidade do servico prestado
N - . - L Grau de
Melhorar a comunicag¢do na Dar continuidade a estratégia de comunicacdo . o
2.5 . . o concretizaga 100% Resultado alcangado
organizagao entre as chefes de equipa e a direcdo técnica o
Criar condigOes para oferecer formagdo na area ,
| i f 30d do com orfc;amerr)\to e ao nivel das téinicas de N.¢e Resultado alcancado ao nivel do n.2 de
thGStlr o Orr’nafzo on eSS trabalhcl:))com idosos, para todas as Form.a ao 12 formages, no entanto houve pouca
umanoAs a<.) nive . as 'P ¢ adesao por parte das colaboradoras
3.1 competéncias da lideranga e colaboradoras
estdo, comportamentais e . - ~ . ~
g, . p L Criar condigOes para oferecer formagdo na area N.2 Resultado ndo alcangado por falta de
técnico-profissionais . . - 1 ~ .
da lideranga para as chefes de equipa Formacao oferta de formacgdo nesta area
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6.2. Centro Dia (CD)

Objetiv
o . e . .
. Objetivo Especifico Atividade Indicador Meta Resultados
Estratég
ico
. . Deu-se inicio ao servigo de fisioterapia
Criar novas respostas paras os Implementar um conjunto de novos servigos e teleassisténcia, no entanto este
1.2 P p Teleassisténcia Avancada 24H/dia, Psicologia, N.2 Servicos 5 . o ! ~
novos problemas sociais . .. . ultimo ndo teve adesdo por parte dos
Medicina, Fisioterapia, Teatro
utentes
Potenciar o trabalho em rede e Implementar novas parcerias — Rede Centros .
1.5 . L . P P N.2 Parceiros 1 Resultado alcangado
explorar aliangas estratégicas Dia
Garantir que todos os colaboradores tenham
. . . Aq . L . Grau Resultado alcangado em cerca de 50%
Apostar na qualidade e diversidade | competéncias operacionais, pessoais e .
2.1 . L ~ Cumpriment 90% dos recursos humanos com total
dos servicos prestados relacionais para cada funcao, mantendo um ~
, . o] afetacdo ao CD
elevado nivel de qualidade
- . ~ Grau Resultado alcangado:
Promover a medicao da satisfacdo R - . o . . L. . .
2.3 . Proceder a avaliagao da satisfagao dos clientes Cumpriment 100% O relatdrio encontra-se disponivel para
global dos clientes/utentes
o] consulta
6.3. Porto Mais Seguro
Objetiv
, Objetivo Especifico Atividade Indicador Meta Resultados
Estrateg
ico
Potenciar o trabalho em rede e C n Resultado ndo alcangado — Reunides
1.5 Participacao na rede R3 e CAPTS N.2 Reunides 6 ¢

explorar aliangas estratégicas

previstas ndo foram realizadas
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Manter e aprofundar os protocolos com as N.2
. . 14 Resultado alcangado
entidades parceiras Protocolos
Assegurar a continuidade dos apoios ao nivel do N2
material a facultar aos utentes — servicos Proto.colos 1 Resultado alcangado
Partilhados do Ministério da Saude
Apostar na qualidade e diversidade | Desenvolver o Programa de Substituicao em .
2.1 P . g . - .gA . ¢ N.2 Clientes 20 Resultado alcancado e superado
dos servicos prestados Baixo Limiar de Exigéncia
Grau
Orientar a gestao para os Avaliar o grau de execugdo e qualidade da agao R
2.2 . 8 P , g .C . d . ¢ Concretizaga 100% Resultado alcangado
clientes/utentes do projeto face aos objetivos em candidatura o
Promover a medigdo da satisfacdo Grau
2.3 . ¢ ¢ Proceder a avaliagdo externa Cumpriment >=90% Resultado alcan¢ado
global dos clientes/utentes R
. - . N.2 AgGes de
Organizar eventos/atividades relacionados com | . ¢ o
. - ~ ) . informacado e
2.4 Melhorar a imagem da organizacao | questdes de interesse para a comunidade no Qo 2 Resultado alcangado
N . . sensibiliza¢a
ambito dos CAD e doengas infectocontagiosas o
Melhorar a comunicagdo na Efetuar reunides de trabalho e monitorizagao .
2.5 . ¢ L . ¢ N.2 Reunides >=12 Resultado alcangado
organizagao das atividades de projeto
Investir na formacdo dos recursos
humanos ao nivel das N.©
3.1 competéncias de lideranca e Formacgao em dreas consideradas lacunares Formégﬁes >1 Resultado ndo alcangado

gestdo, comportamentais e
técnico-profissionais
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6.4. Sidade Alerta

Objetiv
o . e . .
. Objetivo Especifico Atividade Indicador Meta Resultados
Estratég
ico
Promover o envolvimento das parcerias e dos
servicos da rede da Regido Oeste Norte em . .
.CN & N N.2 Reunides >=2 Resultado n3o alcangado
reunides de trabalho, no ambito da
problematica do VIH e Sida
Desenvolver iniciativas locais e regionais
integradas, de realizacdo de rastreios, de N.2
g. e ¢ ~ . S 2 Resultado alcangado
sensibilizagdo e informagdo, com parceiros Iniciativas
nacionais e internacionais
Desenvolver e implementar estratégias de
divulgacado junto da comunidade e organiza¢des | N.2 Reunides >=2 Resultado alcangado
locais, através da participagdo na Rede Social
1.5 Potenciar o trabalho em rede Assegurar o contributo para o desenvolvimento,
implementacao, monitorizacao e avaliacdo das .
R . ¢ . ¢ g, N.2 Reunides 4 Resultado alcangado
politicas VIH e Sida como membros do Férum
Nacional para a Sociedade Civil (FNSC)
~ Resultado ndo alcangado - Termino do
Assegurar a representacao do FNSC na - ¢ .
- N.2 Reunides 12 mandato da representatividade por
Comissao do PTS
parte da Acompanha
Realizar o diagndstico sobre a prevaléncia .
) § . P N N.2 Rastreios
conhecimentos e atitudes face ao VIH e Sida na o
populacdo da zona geografica do AceS ON, S 50 Resultado alcangado
. - . D Questionario
através da realizacdo de rastreios/aplicacdo de .

guestionarios
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Promover o envolvimento dos municipios da
Regido Oeste Norte nas estratégias de

Resultado alcangado - Envolvimento

~ N.2 Reunides 5 dos Municipios na Semana Europeia do
prevencao e controlo das doencas Teste
infetocontagiosas
Apostar na qualidade e diversidade | Consolidar a participacdao em trabalhos i Resultado ndo alcangado - Ndo se
2.1 . . N.2 Reunides 3 oo .
dos servigos prestados desenvolvidos pela Rede Sobre Trabalho Sexual efetuaram as reunides previstas
Envolvimento na uniformizagao de
rocedimentos e recolha/reporte de dados .
P . e . /rep . N.2 Reunides 2 Resultado alcangado
epidemioldgicos com vista a melhorar o sistema
nacional de vigilancia
Articular com a entidade de supervisdo
laboratorial com a disponibilizacdo dos Grau
mecanismos de controlo de qualidade cumpriment 100% Resultado alcangado
adequados ao funcionamento do Centro de o
Rastreio
Participar ativamente na Rede de Rastreio N.2 Rastreios 5250 Resultado alcan¢ado - 323 rastreios
Comunitario (RRC) realizados realizados
Dinamizar atividades do Plano Local de Saude N.2 Testes Resultado alcangado - 72 rastreios
. 50 .
na zona do ACeS ON realizados realizados
Promover a medigdo da satisfacdo Grau
2.3 . ¢ ¢ Aplicagdo de questionarios de satisfagao cumpriment 100% Resultado alcangado
global dos clientes/utentes o
N.o
Divulgar e promover o projeto Sidade Alerta nas o
8 . p . P NJ . Individuos a >=150 Resultado alcangado
redes sociais e comunicagdo social o
. o atingir
2.4 Melhorar a imagem da organizagao - P
Desenvolver e implementar estratégias e Grau
instrumentos de divulgagdo/informacao cumpriment 100% Resultado alcangado
adequada do publico-alvo o]
Melhorar a comunicacio na Consolidar a identidade da equipa em torno dos
2.5 ¢ objetivos definidos mediante uma reflexao N.2 Reunides >=6 Resultado alcangado

organizagao

interna participada e sistematica
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7. Monitorizagao, Avalia¢cao e Melhoria Continua
7.1. Monitorizacao e Avaliacao

Dinamica Responsavel Periodicidade Execucdo Fonte
DT
. D Recolha dados
Plano de Atividades (PA) DT Anual Elaboracio do PA (SIIE
DT
- - D Recolha dados
Relatério de Atividades (RA) DT Anual Elaboracio do RA (SIIE
D Avaliacdo de Desempenho D
Avaliacdao de Desempenho DT Anual Individual DT
CS Retorno de Informacgdo CS
Avaliagdo Global da Satisfagado DT Questlonano? de f‘vahagao DT
. Anual da Satisfacdo
dos Utentes/Clientes CS N CS
Retorno de Informacgdo
7.2. Melhoria Continua
Dinamica Objetivo Periodicidade Meta Fonte
Identificar areas a melhorar DT
. ~ Planeamento das areas de . CS
Reunides de gestao e ~ . Planos de melhoria
coordenagdo execugdo Quinzenal Acdes a implementar AD
¢ Definicdo de indicadores e ¢ P M
responsabilidades AS
Situacdes pontuais Acompanhar, supervisionar Pontual Efetuar a monitorizacao do Todos os colaboradores

e/ou corrigir

plano
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8. Processos de Suporte

8.1. Comunicag¢ao Interna e Externa

Objetiv
o _— . . .
, Objetivo Especifico Atividade Indicador Meta Resultados
Estrateg
ico
. . . N.2 reunides .
Realizar reunides gerais de trabalhadores AnUais 2 1 Reunido geral
Melhorar a comunicac¢ao na i
2.5 o . . N.2 reunides .
organizagao Realizar reunides de coordenadores Anuais 12 6 Reunides
N.2
Dinamizacdo da pagina do Facebook . >1500 1361 Seguidores
seguidores
8.2. Economato
Objetiv
o _— . . .
, Objetivo Especifico Atividade Indicador Meta Resultados
Estrateg
ico
Prosseguir lugna p(;lltlca de gestdo Dar continuidade a uma gestao eficiente das Grau de
1.1 orgamen;z.:\rd ajead ana . compras de bens e servigos em todos os setores | concretizaca 100% Resultado alcangado
sustentabilidade da cooperativa da organizac3o o
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9. Plano de Meios

9.1. Recursos Humanos

9.1.1. Numero de Trabalhadores por Setor

SAD e CD Projetos
Funcgao Efetivo Contrato CEl + Estagio Profissional Contrato Prestacao servigos
Direc¢do Técnica 1
Administrativo 1
Técnico Servico Social 1
Psicdlogo 1
Enfermeiro 3
Ajudante Familiar 5 1
Ajudante Acdo Direta 2
Monitor/Animador 1
Animador Sociocultural 1 1
Cozinheira 1
Auxiliar de Servicos Gerais 5 1
Total Trabalhadores por Setor 8 8 1 1 4 3
Total Trabalhadores 25
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9.1.2. Afetacdo dos Trabalhadores aos Setores

Fungao
SAD CD P+S SIDADE ALERTA Total Observacdes

Direcdo Técnica 1 1 1 1 1

Administrativo 1 1 1 1 1
1a50%

Técnico Servigo Social 1a50% 1a50% 1
1a50%

Psicdlogo 1a40% 1 a60% 1
1a50%

Enfermeiro 1a50% 3
1a50%

Ajudante Familiar 6 6

Ajudante Acdo Direta 2 2

Monitor/Animador 1 1

Animador Sociocultural 1 1 2

Cozinheiro 1 1

Auxiliar de Servicos Gerais 4 2 6
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9.2. Outras atividades

Atividade

Descricao

Resultados

Iniciativas na
comunidade

Realizacdo de rastreios ao VIH, Hepatites Virais e Sifilis

323 Rastreios

AcOes de prevencgdo e sensibilizacdo VIH, Hepatites Virais
e Sifilis

10 Agdes

Semana Europeia do Testes VIH — Infe¢Ges Virais

112 Rastreios

Dia Mundial da Luta Contra a SIDA — Sensibilizar e
mobilizar a comunidade

9 Rastreios

Il Feira da Saude

Visibilidade da instituicdo

Acoes de sensibilizacdo e informagdo — Dimensdes da
toxicodependéncia

6 AgOes

Formagao

Cuidadores Formais — CMP e ADEPE

Aumento da eficdcia na
intervencao desenvolvida
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10. Demonstragoes Financeiras 2017
10.1. Balango 2017

ACOMPANHA, C.R.L.

BALANGO INDIVIDUAL
DEZEMERO 2017

——

RUBRICAS NOTAS

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital proprio:
Capital subscrito
Acbes (quotas) proprias
Qutras Instrumentos de capital praprio
Prémios de emissio
Reservas legais
Qutrag reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagdo
Ajustamentos / Outras variagdes no capital proprio

Resultado liguido da periodo
Interesses que nio contralam
Total do capital préprio
Passivo

Passivo ndo corrente:
Provizsfes
Financiamentos obtidas
Respaonsabilidades por beneficios pos-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar

Passivo corrente:
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Accionistas/sdcios
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagio
Outros passivos financeiros
Passives ndo comentes detidos para venda

Total do passivo

Total do Capital Préprio e do Passivo

Montantes expressos em EURD

| ExERcicios ]
2017 2016
8 400 02 840002

(6155801) (65 172,58)

432103.20] 45464530

37894521 197 872,74
{29 657.56)| 3614.57|
349 287,55 401 487,31/

349 287,55 401 487,31/

50 000 00 50 000,00
1
50 000,00 50 000,00
1
53162 31 43 322,00
|
B 432,60| 903864
24 204,99 2767081
(10703,32)
| 109858 80 031.45

131 096,58 130 031,45

|
!
|
|

|

ACOMPANHA
Cooperativa de Solidariedade Social, CRL
Contribuinte N° 504 658 611
Rua Margués da Pombal, n*15
2520-476 Penicha
Tel.. 262 781 706 Telm. 936 027 590

Licenciado a: ACOMPANHA

480 384,13 511 5_18‘?3
Fl;Irll 2del

31-03-2018
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ACOMPANHA, C.R.L.
BALANGO
DEZEMBRO 2017
M expressos em EURO
RUBRICAS NOTAS EXERCICIOS
2017 2016

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

§Capital préprio:
Capital subscrito 8 400,02 8 400,02
Agdes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissao

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados (61 558,01) (65 172,58)

Excedentes de revalorizagio

Ajustamentos / Outras variagdes no capital proprio 432 103,20 454 645,30
378 945,21 397 872,74

Resultado liguido do periodo (29 657,66} 3 614,57

349 287,55 401 487,31
Interesses que ndo controlam

Total do capital préprio 349 287,55 401 487,31

Passivo

Passivo ndo corrente:
Provisdes
Financiamentos obtidos 50 000,00 50 000,00
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar

50 000,00 50 000,00
Passivo corrente:
Fornecedores 59 111,80 43 271,47
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 8 432,60 9 038,64
Accionistas/sécios
Financiamentos obtidos
Qutras dividas a pagar 24 204,99 27 670,81
Diferimentos (10 703,32)
Passivos financeiros detidos para negociagao
Outros passivos financeiros
Passivos nédo correntes detidos para venda -
81 046,07 79 980,92
Total do passivo 131 046,07 129 980,92
Total do Capital Proprio e do Passivo 480 333,62 531468,23
Pagina 2 de 2
ACOMPANHA
Cooperativa de Solidariedade Social, CRL
Contribuinte N® 304 658 611
Rua Marguds de Pombal, n°15
2520-476 Peniche
* Tel.: 282 781 708 Teim.: 838 027 580
Licenciado a: ACOMPANHA 06-04-2018
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10.2. Demonstracao de Resultados 2017

ACOMPANHA, C.R.L.
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA>

De Janeiro até Dezembro

Montantes expressos em EURO
EXERCICIOS

RUBRICAS NOTAS 2017 2016

Anc Completo

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 113 095,23 95 395,69
Subsidios a exploragao 257 364,01 253 212,95
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da producdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos (116 825,86) {110 080,36)
Gastos com o pessoal (284 004,85} {240 391,71)
Imparidade de inventdrios (perdas/reversées)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/redugbes)

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées)
Aumentos/redugdes de justo valor

QOutros rendimentos 45 472 21 43 353,83
Outros gastos (19 392,78) (7 555,56)

Resultados antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos (4 292,04) 3393484
Gastos/reversées de depreciacéo e de amortizagao (22 323,97) (23 495,65)

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées)

Resuitado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (26 616,01) 10 439,19

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados (3 041,65) (6 824,62)

Resultado antes de impostos (29 657,66) 3614,57

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo (28 657,66) 3614,57

Resultado das actividades descontinuadas (liquide de impostos) incluido no RL Exercici

Resultado liquido do periodo atribuivel a: *
Detentores do capital da empresa-méae
Interesses que ndo controlam

Resultado por accéo basico

* - Esta informacgdo apenas sera fornecida no caso de contas consolidadas

ACCHPANNHA
afiva de Solidariedade Social, CRL
; Contribuinte N° 504 658 611
e Rua Marqués de Pombal, n*18
2520-476 Peniche

Licenciado a: ACOMPANHA Tel.: 262 781 706 Telm.: 936 027 560 06-04-2018
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10.3. Anexo ao Balanco e a Demonstragdo de Resultados
ACOMPANHA - Cooperativa de Solidariedade Social, CRL

ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

REFERENTE AO EXERCICIO DE 2018

Nota Introdutdria

A Acompanha — Cooperativa de Solidariedade Social, CRL, é uma cooperativa sem fins lucrativos
gue tem como objeto apoiar familias e comunidades socialmente desfavorecidas, pessoas idosas
e pessoas com deficiéncia, podendo, para o efeito desenvolver programas de apoio dirigidos
para situacOes de doenca, velhice, deficiéncia e caréncias econdmicas graves. Teve inicio de
atividade a 8 de novembro de 1999, contribuinte 504 658 611, com sede na Rua Adelino Amaro
da Costa, r/c, s/n, em Peniche, com o capital social de 2.500,00€, matriculada na Conservatoria
do Registo Predial/Comercial de Peniche sob o n.2 59. Atualmente a sede da Cooperativa é na
Rua Marqués de Pombal, n.2 15, em Peniche.

As demonstragdes financeiras relativas ao exercicio de 2018, foram preparadas de acordo com
os principios contabilisticos fundamentais definidos no SNC. Assim, foram preparadas segundo
a convencdo dos custos histdricos e na base da continuidade das operac¢des da instituicdo, em
conformidade com os principios contabilisticos de prudéncia, especializagdo dos exercicios,
consisténcia, substancia sob a forma e materialidade.

No presente exercicio ndo ocorreram mudangas de politica, e ou critérios contabilisticos. Assim,
em todos os aspetos significativos os saldos do corrente ano sdo compardveis com o ano
anterior.

Os bens do ativo imobilizado corpéreo e incorpdreo sao registados ao custo de aquisicao.

As amortizacdes foram efetuadas pelo método de quotas constantes, e as taxas maximas
legalmente fixadas no Decreto — Regulamentar n.2 25/2009, de 14 de setembro.

A 31 de dezembro de 2018:

Conta 21 — Clientes- Apresenta um saldo de 15.868,87€ (quinze mil, oitocentos e sessenta e oito
euros e oitenta e sete céntimos). Este saldo é referente aos servigos prestados em dezembro no
valor de 9.074,12€ (nove mil e setenta e quatro euros e doze céntimos), a divida do Vitor Dionisio
no valor de 1.111,97€ (mil, cento e onze euros e noventa e sete céntimos), a divida de quotas
no valor de 444,00€ (quatrocentos e quarenta e quatro euros) e a dividas de varios utentes
desde o inicio de atividade da Acompanha.

Conta 22 — Fornecedores — Apresenta um saldo de 70.781,32€ (setenta mil, setecentos e oitenta
e um euros e trinta e dois céntimos). Este valor é referente a dividas que temos com 0s nossos
fornecedores, sendo que as mais relevantes sdo:
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e Cercipeniche — 24.539,17€ (vinte e quatro mil, quinhentos e trinta e nove euros e
dezassete céntimos). Durante este ano foi liquidado 2.800,00€ (mil e oitocentos euros);

e Serunion — 19.309,82€ (dezanove mil, trezentos e nove euros e oitenta e dois
céntimos). Durante este ano foi liquidado 13.832,85€ (treze mil, oitocentos e trinta e
dois euros e oitenta e cinco céntimos));

e Penichauto —3.957,86€ (trés mil, novecentos e cinquenta e sete euros e oitenta e seis
céntimos). Durante este ano foi liquidado 2.733,12€ (dois mil, setecentos e trinta e trés
euros e doze céntimos);

No ano de 2017 foram realizados pagamentos a fornecedores no valor total de 55.447,42€
(cinquenta e cinco mil quatrocentos e quarenta e sete euros e quarenta e dois céntimos).

Conta 24 — Estado e outros entes publicos — Apresenta um saldo de 9.645,68€ (nove mil,
seiscentos e quarenta e cinco euros e sessenta e oito céntimos). Este valor é referente a
Seguranca Social, IRS e trabalho independente do més de dezembro. Valores liquidados em
janeiro de 2019.

Conta 25 — Financiamentos obtidos — Apresenta um saldo de 50.000,00€ (cinquenta mil euros).
Este valor é referente a conta caucionada.

Conta 27 — Outras contas a receber e a pagar - Apresenta um saldo de 13.100,00€ (treze mil e
cem euros). Nesta conta o valor mais relevante:

e Betonit — 10.000,00€ (dez mil euros). Durante este ano realizamos pagamento no valor
de 6.000,00€ (seis mil euros).

Conta 63 — Gastos com o pessoal — Apresenta um saldo de 296.345,25€ (duzentos e noventa e
seis mil, trezentos e quarenta e cinco euros e vinte cinco céntimos).

Conta 68 — Outros gastos e perdas - Apresenta um saldo de 6.408,49€ (seis mil, quatrocentos e
oito euros e quarenta e nove céntimos). Neste valor esta incluido a devolugdo ao IFAP.

Conta 75 — Subsidios a exploragdo - Apresenta um saldo de 255.597,31€ (duzentos e cinquenta
e cinco mil, quinhentos e noventa e sete euros e trinta e um céntimos). Este valor é referente
aos recebimentos das seguintes instituicoes:

e Seguranga Social — 93.783,60€ (noventa e trés mil, setecentos e oitenta e trés euros e
sessenta e trés céntimos) - Acordos de Cooperacgdo - SAD;

e Seguranca Social —32.141,92€ (trinta e dois mil, cento e quarenta e um euros e noventa
e dois céntimos) - Acordos de Cooperacdo - CD;

e |EFP —10.307,56€ (dez mil, trezentos e sete euros e cinquenta e seis céntimos) - CEl+ e
EE;

Pagina | 24



Relatorio de Atividades e Contas 2017

e SICAD — 69.446,40€ (sessenta e nove mil, quatrocentos e quarenta e seis euros e
quarenta céntimos) - Porto Mais Seguro;

e DGS-49.917,83€ (quarenta e nove mil, novecentos e dezassete euros e oitenta e trés
céntimos) - Sidade Alerta.

Conta 78 — Outros rendimentos e ganhos — Apresenta um saldo de 24.036,35€ (vinte e quatro
mil, trinta e seis euros e trinta e cinco céntimos). Este valor é referente aos carretos, donativos
e quotas.

e Camara Municipal de Peniche — 14.400,00€ (catorze mil e quatrocentos euros);

e Junta de Freguesia de Peniche —4.800,00€ (quatro mil e oitocentos euros).
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11. Parecer do Conselho Fiscal

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES E
CONTAS RESPEITANTE AO EXERCICIO DO ANO DE 2017 DA ACOMPANHA -
COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL, CRL

Dando cumprimento aos Estatutos e no cumprimento das funcdes que por estes estio
determinadas, vem o Conselho Fiscal proceder 3 analise das contas e documentacio
escrituradas pela ACOMPANHA, Cooperativa de Solidariedade Saocial, CRL,
relativamente ao ano de 2017.

e Verifica-se que os resultados apresentados, demonstram ser fruto de
boa gestdo e orientacdo de acordo com o respetivo Plano de Atividades
e Orgamento.

e O Balango Geral reflecte com clareza o patrimdnio desta Cooperativa e
as amortizagdes e reintegragoes fizeram-se de acordo com a lei.

e Assim, as Contas do Exercicio de 2017 tém a nossa aprovacdo, sendo
Parecer deste Conselho Fiscal que se aprovem em Assembleia Geral.

e Que a Direcgdo, trabalhadores e colaboradores da ACOMPANHA, CRL se

reconhega o mérito do trabalho desenvolvido em favor da populagéo do
concelho de Peniche.

Peniche, 6 de abril de 2018

O Presidente do Conselho Fiscal
lorge Serafim Abrantes

12 Vogal 22 Vogal
Rui Filipe Guincho Colaco Antdnio Bruno da Costa

4/ L 0
?u,‘ /'Kg( /mmm/g /%/////// AL\;«O J’N’ (Fene b aré,
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